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Lunes 2 de marzo de 2009

Manana
-Llegada de participantes
-Inscripcion
15,00 h.-Presentacion del Seminario Taller :
Bienvenida y presentacion de la Comunidad virtual por procesos

Objetivos
Esquema de trabajo (fundamentos + taller + exposiciones

Programa y ponentes

18,00 h.- Fin de |la jornada

Cena pendiente de patrocinio



Martes 3 de marzo de 2009

Manana

-Mapa de procesos. Ponente : D. Mario Prudkin

-Grupos de interés. Ponentes : D. Mario Prudkin

¢ Qué es la gestion por procesos?. Ponente : D. Mario Prudkin
Almuerzo

Tarde

-Taller grupo de interés. Ponente : D2 Cristina Revuelta

-Presentacion mapa de grupos de interés tipo. Ponente : D2 Cristina
Revuelta

-Ficha de proceso. Ponente : D. José Luis Sanchez
-Taller ficha de proceso. Ponente : D. José Luis Sanchez

-Cena ofrecida por la Loteria Nacional de Panama



Miércoles 4 de marzo de 2009

Manana

- Fundamentos tedricos de calidad. Ponente : D. José Luis SAnchez
-Implementacion de las politicas de calidad en los procesos.
Ponente : D. José Luis Sanchez

-Fundamentos tedricos de Seguridad de la Informacion.

Ponente : Chile

-Implementacion de las politicas de Seguridad de la Informacion en
los procesos. Ponente : Brasil

-Almuerzo

Tarde

-Fundamentos teodricos de Responsabilidad Social Corporativa y
Gestion Responsable del Juego Ponente :D?2 Cristina Revuelta.

-Implementacion de las politicas de R.S.C. y Gestion Responsable
del Juego. Ponente : El Salvador

Entrega de credenciales

Fin del Seminario



Jueves 4 de marzo de 2009

Manana

Excursion en la mafana (El Canal y Areas aledarias)

Tarde

Salida de los participantes



